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:    电子办税服务厅是广东省地方税务局提供给纳税人的公共电子办税服务产品。广东省地方税务网上办税系统升级为电子办税服务厅，引入数字证书（CA），保证了数据的安全与法律效力，突破电子办税无纸化瓶颈，拓展了办税范围，实现全业务、全流程、无纸化网上办理，达到与实体办税大厅同质化效果，实现了纳税人和税务机关“双减负”， 是纳税人身边的电子税务局，足不出户轻松办税。
    电子办税服务厅提供客户端、浏览器两个版本, 并提供数字证书CA和非CA两种登录方式。原网上办税系统纳税人需要升级为数字证书CA登录的，请按开通流程中的“原网上办税系统用户CA开通流程”办理。非CA登录的纳税人使用原用户名、密码登录电子办税服务厅，在“原网上办税用户（浏览器）入口”进入办税，纳税人办税体验不降低。


	


	四大价值
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办税无纸化------无需递交纸质资料，绿色便捷办税
依托数字证书、电子凭证与电子签章等成熟技术，纳税人使用CA证书登录办理各种地方税（费）业务的，无须再报送纳税申报表、财务会计报表其他税（费）事项申请、备案和审批等所要求提供的纸质资料。实现全业务、全流程的无纸化办理。纳税人不再需要打印、报送和保管各种纸质材料。所有已经报送过的资料和税局下发的通知书或告知书，都提供了客户端本地资料管理，纳税人进入电子办税服务厅即可随时调阅，大大降低了其手工管理成本。
[image: image4]业务全覆盖------与实体办税大厅同质化，全业务网上办理
电子办税服务厅与实体办税厅一样，实现了涉税事项业务描述、办理流程、操作标准、文书资料以及办理时限的“五统一”，覆盖了纳税人需要办理所有涉税事项，包括：税费登记、发票管理、税费核定、税务证明、税收减免备案优惠、申报征收等各个涉税业务领域，除个别必须到实体大厅办理的业务之外，纳税人在实体办税大厅要做的业务都可以在电子办税服务厅完成，实现与实体办税大厅同质化。
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数据主动推送------涉税信息主动推送，及时无误办税
以纳税人为中心，在纳税人办税过程中需要数据和信息，主动推送给纳税人，提高办理效率。提醒应办涉税事项，提醒纳税人所可能享受的优惠政策等，主动告知纳税人存在的涉税风险。主动推送纳税申报、资料报送需要填写的上期已申报数、已缴纳税款、减免备案等，并提供财务数据与发票开具数据，供纳税人申报时参考。涉税事项申请提交后，自动跟踪涉税事项的办理状态，主动提示办理状态变化。
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税企互信平等------税企双方信息一致可查，公正透明办税
纳税人在客户端办理的涉税事项的信息数据可下载至本地管理，与税务机关掌握的信息保持一致，纳税人在信息上不依赖于税务机关特定人员，确保纳税人与税务机关之间的互信平等，解决征纳双方信息不对称的问题，避免了由于信息不对称而造成的风险。



东涌分局CA认证开通流程及网上表格填写要求

在2014年4月30日之前成功CA认证的业户，可以享受自办理之月起12个月免费使用“税务e通—天翼税通”服务。在2014年5月1日至在2014年12月31日之间办理成功的业户，可以享受自办理之月至2014年12月期间免费使用“税务e通—天翼税通”服务。

一、开通申请

1、登录电子办税服务厅

访问广东地税门户网站www.gdltax.gov.cn点击[image: image7.png]I O TR aur R R HBRST I



进入登录页面，使用原网上办税系统用户名、密码登录电子办税服务厅系统。

2、办理数字证书（CA）登记

在电子办税服务厅首页点击 进入电子办税登记页面：
1）填写电子办税登记表；
2）阅读并同意电子办税协议。
注意：为方便后续提醒，必须录入经办人有效的手机号码。

3、准备办理材料

1）电子办税登记表（打印件）1份；
2）电子认证服务协议书（打印件）2份；
3）“税务e通”业务受理单（打印件）1份；
4）税务登记证副本（复印件）1份；

5）组织机构代码证（复印件）1份
6）经办人身份证（复印件）1份。
上述材料需要纳税人签名盖章。

4、短信确认

理数字证书（CA）登记后，将收到短信提醒，根据提醒内容回复短信确认，确认后完成登记受理。

二、办理数字证书（CA）

1）受理登记成功后5个工作日之内将收到短信告知
2）请纳税人携带上述材料交到东涌分局办税服务厅导税岗

3）如有问题，请咨询10000号，先拨打10000，拨0，再拨2，非电信的电话接下来拨1#，就可进入人工服务再转天翼税通咨询。

三、安装使用

CA智能终端已经预装了电子办税服务厅客户端安装软件，连接CA智能终端到电脑，将自动安装客户端，按操作指引安装完成即可使用。纳税人还可以在广东地税门户网站www.gdltax.gov.cn“资料下载”->“办税软件” -> “电子办税服务厅安装软件”下载。

（以下附表为填写要求）
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